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1. INTRODUCAO

A vida social, para que seja viabilizada, implica a realizacdo de a¢des colaborativas dos
individuos, de modo que haja o desempenho de atividades individuais que contribuam com a
organizacdo e estruturacdo da sociedade, até mesmo para satisfazer interesses e necessidades
pessoais. Assim, na medida em que as agdes de alguns particulares possam adentrar na esfera
privada de outros cidaddos, impde-se uma atuacéo positiva estatal no sentido de responsabilizar
eventuais excessos e a pratica de ilicitos, de forma que os direitos fundamentais e os direitos da

personalidade sejam, em amplo grau, preservados e protegidos.

Neste diapasdo, criou-se o instituto da responsabilidade civil que, em linhas gerais,
concentra esfor¢os na reparacdo dos danos, seja de cunho patrimonial ou moral, buscando
restaurar, na medida do possivel, o status quo ante. Assim, a responsabilidade civil se originara
de um desequilibrio social com o consequente descumprimento de dever juridico ou

convencional.

A responsabilizagdo pelos atos em sociedade abrange ndo apenas os particulares em suas
vidas privadas, mas também incide quando da prestacdo de servicos de cunho profissional,
sendo certo que os médicos devem ser responsaveis por pacientes que se encontram sob seus
cuidados, sendo garantido a esses ultimos instrumentos juridicos para que possam pleitear seus

direitos e exigir reparacdo de danos, em caso de eventual erro médico.

A identificacdo de erros médicos, por vezes, mostra-se extremamente dificultosa, e por
mais que o tema seja bastante controvertido e polémico, em suma, tem-se admitido a existéncia
de uma verdadeira relacdo de consumo entre médico e paciente, a qual ensejard uma
responsabilidade civil subjetiva por parte desses profissionais de saude, salvo hipéteses que

serdo expostas e analisadas no presente artigo.

Nesta toada, uma vez que o Direito rege as mais variadas relagdes sociais, imperioso a
busca pelo aperfeicoamento de resolucdes de conflitos e também pela tutela de direitos, de
modo que o agente causador do dano tera o dever de compensar, ressarcir ou indenizar o
prejuizo sofrido, sendo certo que a responsabilidade civil possui as seguintes e inerentes
funcdes: funcdo compensatodria para a vitima, funcdo punitiva para o agente causador do dano
e funcdo desmotivadora social da conduta, aplicando-se, tal entendimento, as entidades

profissionais, incluindo os médicos, objeto de estudo do presente artigo cientifico.



2. ARESPONSABILIDADE CIVIL NO ORDENAMENTO JURIDICO
BRASILEIRO

Sabe-se que, desde os primordios da civilizacdo, em todo o mundo, aquele individuo
que, eventualmente, cometesse um ilicito ou incorresse em erro contra outrem, provocando um
dano, obtinha, em contrapartida, uma resposta agressiva e brutal, vigorando, por muito tempo,
o lema “Justica com as proprias maos”, sendo que prevalecia um desejo de vinganga e a
violéncia era combatida com mais violéncia, citando-se, inclusive, a pena empregada de Talido,

“olho por olho, dente por dente”.

Nos tempos primitivos, diante da lesdo de um direito prevalecia o principio da
vinganca privada. A prdpria vitima ou seus familiares reagiam contra o responsavel.
Quando surgiu a chamada pena de talido, olho por olho, dente por dente, houve um
progresso. Se, anteriormente, ndo havia qualquer critério convencionado, a retribuicéo
do mal pelo mesmo mal estabelecia a medida da reparagdo. Esse critério, que surgiu
espontaneamente no meio social, chegou a ser consagrado por vérias legislaces,
inclusive pela Lei das XII Tabuas. A grande evolugdo na matéria ocorreu com a
composicao voluntéria, em que a vitima entrava em acordo com o infrator, a fim de
obter uma compensacao pelo dano sofrido. O resgate (poena), que a vitima recebia,
consistia em uma parcela em dinheiro ou na entrega de um objeto. Tal critério foi
institucionalizado posteriormente e recebeu a denominagéo de composicdo tarifada.
A Lei das XII Tabuas estabeleceu o quantum ou valor do resgate. Com a Lex Aquilia,
inspirada na doutrina do pretor Aquiles, ocorreu um importante avango quanto a
composi¢do. Alem de definir mais objetivamente os atos ilicitos, substituiu as penas
fixas: o resgate deveria ser no valor real da coisa. *

No entanto, o Estado foi passando por diversas modificacdes ao longo do tempo. O
Estado Absolutista, por sua vez, deu lugar a um Estado Liberal, amplamente influenciado pela
Revolucdo Francesa e ideais iluministas, momento em que comecaram a surgir os direitos
fundamentais de primeira dimensdo. Posteriormente, o Estado Social ganhou destaque e fez
eclodir os demais direitos, ocasido em que os particulares comecaram a exigir uma atuacéo
proativa estatal, de modo que o Poder Publico ficaria encarregado pela busca e consecuc¢éo da

igualdade material e do interesse primario estatal, qual seja, o interesse publico.

Neste diapasdo, o Cddigo Civil de 1916 sofreu grande influéncia do Cddigo
Napolednico, o qual determinava que o instituto da responsabilidade estaria ligado a nogéo de
“culpa”, sendo necessario comprovar o animus do agente para que o mesmo pudesse ser

responsabilizado.

1 NADER, Paulo. Introducéo ao Estudo do Direito. 282 ed. Rio de Janeiro: Forense, 2007, p. 345.



Essa concepcdo, todavia, cedeu lugar ao entendimento hoje adotado pelo Codigo Civil
de 2002, fortemente influenciado pelo movimento de constitucionalizagdo, o qual mantém a
responsabilidade subjetiva como regra, mas optou pela responsabilidade civil objetiva em casos

excepcionais.

Certo é que a responsabilidade, em todo caso, pressupde a violacdo de uma norma
juridica pré-existente, legal ou convencional, 0 que ocasionara a incumbéncia de reparacao do
dano causado a outrem, buscando, especialmente, o retorno ao status quo ante. No entanto, isso
nem sempre sera possivel, ocasido em que haverd a conversdo para 0 pagamento de uma
indenizagdo ou compensacéo.

Em seu sentido etimoldgico, responsabilidade exprime a ideia de obrigacao, encargo,
contraprestacdo. Em seu sentido juridico, o vocébulo néo foge dessa ideia. Designa o
dever que alguém tem de reparar o prejuizo decorrente da violagdo de um outro dever
juridico. Em apertada sintese, a responsabilidade civil é um dever juridico sucessivo

que surge para recompor o dano decorrente da violagdo de um dever juridico
originéario. 2

Assim, conclui-se que uma convivéncia harmoniosa em sociedade demandara a edi¢do
de normas juridicas, impostas a todos os cidaddos, originando um dever de obediéncia. A
analise social, por sua vez, provocara reflexos na responsabilidade civil enquanto instituto

juridico, dispondo que toda atividade humana podera acarretar o dever de indenizar.

2.1. A responsabilidade civil subjetiva e objetiva

Enguanto o Cddigo Civil de 1916 era amplamente subjetivista, o Codigo Civil de 2002
concebeu duas espécies de responsabilidade civil: a subjetiva e a objetiva.

A responsabilidade civil subjetiva pressupde gue o agente causador do dano teréa o dever
de indenizar caso tenha agido com dolo ou culpa em sua acdo. Isto €, a responsabilidade
subjetiva exige uma analise do animus do agente quando da realizacéo do ato, de modo que, se

ndo houver culpa, ndo havera qualquer dever de indenizar.

A responsabilidade civil subjetiva encontra previsdo no artigo 186 do Codigo
Civil/2002, que assim dispoe: “Aquele que, por acdo ou omissao voluntaria, negligéncia ou

imprudéncia, violar direito e causar dano a outrem, ainda que exclusivamente moral, comete

2 CAVALIERI FILHO, Sérgio. Programa de responsabilidade civil. 122 Ed. Sdo Paulo: Atlas, 2015, p. 74.



ato ilicito”. Assim, além de presentes os demais pressupostos configuradores da
responsabilidade civil, que serdo analisados no topico abaixo, a vitima tera o 6nus de comprovar

a culpa ou dolo presente no atuar do agente.

A responsabilidade civil objetiva, por outro lado, encontra fundamento na Teoria do
Risco que estabelece que, uma vez que uma conduta de um particular cause riscos e eventuais
danos a outrem, o agente causador do dano devera responder, prescindindo do elemento de

culpa.

A responsabilidade objetiva se caracteriza pela independéncia da prova, ou seja, basta
0 evento danoso para que se afirme ter havido culpa do agente. O que deve ser
observado é que embora a responsabilidade objetiva ndo necessite da prova da culpa
para configurar o dano, faz-se, no entanto, necessario o0 nexo de causalidade entre a
acdo e o dano, pois ndo ha responsabilizacdo sem que ao menos alguém tenha
contribuido para a causa do dano. 3

Com isso, na responsabilidade civil objetiva, disposta no artigo 927 do Cédigo Civil, o
dolo ou culpa presentes ou ndo na conduta do agente ndo assume relevancia, posto que,
existindo uma relacdo de causalidade entre o0 dano e a conduta perpetrada, surgira o dever de

indenizar.

A titulo de exemplo, adota-se no Codigo de Defesa do Consumidor a responsabilidade
civil objetiva, ndo se discutindo sobre a culpa do agente. Contudo, em seu artigo 14, 8§4°
determina-se que a responsabilidade civil dos profissionais liberais deve ser fixada mediante

apuracéo de culpa, adotando-se, com isso, excepcionalmente, a responsabilidade civil subjetiva.

2.1.  Pressupostos da responsabilidade civil

Para que haja a configuracdo da responsabilidade civil, faz-se necessaria a presenca de
alguns pressupostos, séo eles: a conduta humana, o dano, o nexo de causalidade e a culpa lato

sensu, presente essa Ultima na responsabilidade civil subjetiva.

Gustavo Tepedino, Gisela Sampaio da Cruz Guedes e Aline Miranda Terra, em sua obra,

apresentam 0s seguintes pressupostos:

a) o dano, cuja indenizagdo passa a ser medida exclusivamente pela repercussdo da
lesdo na vitima, a despeito de qualquer consideracdo acerca da pessoa ou do
patrimonio do ofensor; b) o nexo causal, que é flexibilizado pelo conceito de fortuito
interno, permitindo a reparacéo da vitima que, de outra forma, restaria irressarcida; e

3 GONCALVES, Carlos Roberto. Novo Direito Civil Esquematizado. volume | - Sdo Paulo: Saraiva, 2011, p. 48.



c) a culpa, cuja concepcdo subjetiva classica é abandonada em favor de conceito
normativo, vinculado a ideia de erro de conduta, afastando-se o viés moralizador de
comportamentos que tradicionalmente Ihe era atribuido.*

A conduta humana, como sendo um dos pressupostos ensejadores da responsabilidade
civil, se refere & acdo, positiva ou negativa, voluntaria ou praticada com negligéncia,
imprudéncia ou impericia, a produzir consequéncias juridicas, consistindo no fato gerador da
responsabilidade. O comportamento do agente, no entanto, podera se exteriorizar através de
uma conduta comissiva ou omissiva, sendo que o ultimo decorreria da ndo observancia de um

dever de agir ou da préatica de certo ato.

Percebe-se que a regra é a acdo ou conduta positiva; ja para a configuragdo da omisséo,
€ necessario que exista o dever juridico de praticar determinado ato (omissao
genérica), bem como a prova de que a conduta ndo foi praticada (omissdo especifica).
Em reforco, para a omisséo é necessaria ainda a demonstracéo de que, caso a conduta
fosse praticada, o dano poderia ter sido evitado.®

Ainda, para que possa haver a configuracéo da responsabilidade civil, é imprescindivel
gue a conduta humana seja voluntaria, ou seja, 0 agente devera possuir autodeterminacdo no
sentido de consciéncia da sua conduta, ndo se confundindo, contudo, com a intencdo ou ndo de
causar 0 dano. Imperativo que o agente seja mentalmente sdo e tenha realizado o ato

conscientemente, livre de qualquer coagéo.

O dano, por sua vez, refletira em lesdo a interesse juridicamente relevante, seja
patrimonial ou por ofensa a valores existenciais/pessoais, 0 que, no Gltimo caso, fara incidir o

dano moral.

O dano material se dividird em danos emergentes, que referem-se a perda efetiva, e em
lucros cessantes, que podem ser entendidos sobre o que o lesado deixou de ganhar. Os danos
morais, por sua vez, adentram na esfera psiquica do individuo, atingindo direitos da
personalidade. Os danos existenciais, por sua vez, dizem respeito aos danos ao projeto de vida
de uma pessoa, a qual tera que lidar com uma realidade ndo desejada. Pode-se citar, ainda, 0s

danos sociais, que atingirdo a vida coletiva como um todo.

4 TEPEDINO, Gustavo; TERRA, Aline de Miranda Valverde; GUEDES, Gisela Sampaio da Cruz. Fundamentos
do direito civil: responsabilidade civil. — 2. ed. — Rio de Janeiro: Forense, 2021, p. 36.

S TARTUCE, Flavio. Direito Civil: Direito das Obrigagdes e Responsabilidade Civil — 14. ed. — Rio de Janeiro:
Forense, 2019, p. 516.



O nexo de causalidade pressupde uma ligagdo Idgica entre a conduta humana voluntéria
do agente causador do dano e o prejuizo sofrido.

E a relacdo de causa e efeito entre a acdo ou omisséo do agente e o dano verificado.
Vem expressa no verbo “causar”, utilizado no art. 186. Sem ela, ndo existe a obrigagdo
de indenizar. Se houve o dano, mas sua causa ndo estd relacionada com o
comportamento do agente, inexiste a relacdo de causalidade e também a obrigacédo de
indenizar.®

3. NATUREZA JURIDICA DOS SERVICOS MEDICOS

As normas juridicas constituem a principal fonte de obrigacGes, contudo, existem
aquelas que serdo convencionadas pelo livre arbitrio das partes, desde que observadas, por
6bvio, as disposicdes legais. Assim, a convivéncia em sociedade torna necesséria a efetivacdo
de determinadas relacdes obrigacionais e a¢des colaborativas de um sujeito para com outro, a

fim de que sejam atendidos interesses muatuos.

No que tange a natureza juridica da relacdo inaugurada por médico e paciente, de acordo
com o entendimento majoritario, pode-se concluir pela existéncia de um contrato relacionado a
prestacdo de servicos. Vale mencionar que existe grande debate doutrinario acerca da natureza
juridica dos servigos medicos, sendo que muitos defendem que, em determinados casos, havera
uma relacdo extracontratual, como, por exemplo, nas hip6teses em que seja necessaria uma

intervencdo médica de urgéncia.

Existem certos doutrinadores que defendem, porém, que ainda que haja impossibilidade
de manifestacdo de vontade do paciente, estard presente uma relacdo contratual, pautada na
acédo unilateral do profissional.

Todavia, certo é que o contrato firmado com um médico especifico, ainda que
tacitamente, serd intuito personae, uma vez que ndo podera ser prestado por outro profissional
de salde. Nessas hipGteses, se 0 médico agir de acordo com todos 0s deveres inerentes a
profissdo, ainda que ndo cure o paciente ou alcance o resultado por ele pretendido, cumprira

para com sua parte contratual e restara desobrigado de qualquer responsabilizacéo.

® GONCALVES, Carlos Roberto. Direito civil: direito das obrigacdes - tomo I1: parte especial, responsabilidade
civil (Colecdo sinopses juridicas; v. 6, t. 2.15. ed). Sdo Paulo: Saraiva Educacao, 2018, p. 43.



3.1. Obrigacéo de meio e obrigacéo de resultado

As obrigacOes de meio sdo aquelas em que ndo ha um resultado especifico, mas sim
uma tendéncia a tal resultado. Por outro lado, nas obrigacdes de resultado existem objetivos ja
pré-determinados. E o que acontece, por exemplo, no caso da pintura de uma residéncia. Neste
caso, para que haja a responsabilizacdo do agente, basta que o lesado comprove que o objetivo

final pretendido nao foi alcancado.

O contrato que envolve a prestacdo de um servico médico ndao poderia configurar uma
relacdo obrigacional de resultado, ja que seria impossivel prever ou garantir alguma cura ao
paciente no final do tratamento, ja que o resultado almejado pelo paciente exige a conjuncao
favoravel de inimeros fatores que, muitas das vezes, estdo fora do controle do profissional. Por
tais razGes, a obrigacdo assumida pelo médico, enquanto profissional de salde, em regra,
constitui uma verdadeira obrigacdo de meio, de forma que os interesses do paciente serdo
satisfeitos com a busca pelo resultado, ainda que 0 mesmo néo seja alcancado, bastando apenas
que o profissional empregue todos os meios necessarios e utilize das ferramentas disponiveis
para consecucdo do fim pretendido, além de atuar com a diligéncia e zelo necessérios,

observando os deveres inerentes a profisséo.

Assim, 0 médico, na relacdo obrigacional, estard vinculado tdo somente a utilizacdo
diligente dos recursos, técnicas e conhecimentos possiveis, cumprindo a ética profissional, a

fim de conduzir o caso clinico da melhor maneira.

4. RESPONSABILIDADE CIVIL MEDICA

O ordenamento juridico brasileiro dispde que, em regra, a responsabilidade civil do
médico é subjetiva, isto é, para que haja a sua responsabilizacdo € necessario que haja
demonstracdo de dolo ou culpa por parte deste. Significa dizer que, uma vez constituindo uma
obrigagdo de meio, o lesado tera o 6nus de comprovar que o profissional de satde néo se utilizou
de todos os recursos possiveis, tampouco cumpriu para com sua ética profissional, ndo tendo
empregado a dedicacdo exigida, sendo imprescindivel a comprovagao do elemento “culpa” para

que haja responsabilizacao.

Dessa forma, para que o erro médico reste caracterizado e seja passivel de
responsabilizacdo, faz-se necessario a presenca da conduta humana, o dano ao paciente, 0

efetivo nexo causal entre a acdo do profissional e o dano experimentado pelo lesado e a



imprudéncia, negligéncia ou impericia, ndo sendo suficiente a mera insatisfacdo do paciente no
que tange ao resultado ou tratamento obtido, exigindo-se uma verdadeira culpa no proceder

profissional.

O médico devera exercer sua funcdo de acordo com os preceitos éticos e técnicos,
prestando devidos esclarecimentos acerca de riscos e diagnésticos do tratamento, configurando
uma relacdo pautada no didlogo e informacéo. A negligéncia é a forma mais comum de erro
médico, e relaciona-se com a falta de conduta que, em tese, seria exigida para determinadas
situacOes, sendo o profissional de saude omisso e refletindo um descaso para com os deveres e

compromissos éticos.

A imprudéncia, por sua vez, ocorrera quando o profissional agir com uma nitida falta
de cuidado para com o seu paciente, colocando em risco desnecessario a vida deste, resultando
em desprezo as regras de cautela. A impericia restara configurada quando o profissional ndo
observar as técnicas atuais e necessarias ao tratamento, podendo ser caracterizada como uma

verdadeira leviandade e despreparo pratico.

A prova da presenca do elemento subjetivo caberd, a priori, ao lesado, o que dificulta
significativamente a responsabilizacdo dos profissionais da saude, ja que, em diversos casos,
excetuando-se, por exemplo, 0s erros grosseiros, sera necessaria a realizacdo de uma pericia,
sendo certo que 0 médico estard em uma posi¢do demasiadamente privilegiada em detrimento

do particular, até mesmo pela confraternidade e solidariedade profissional entre a classe médica.

Oportuno registrar que 0 médico ndo respondera tdo somente por atos préprios, mas
também por condutas de terceiros que sejam a ele subordinados e estejam cumprindo suas
ordens, quando essas condutas forem responsaveis por gerar eventos danosos na esfera privada

de outrem.

4.1. Responsabilidade civil por dano estético

Com o avangar da sociedade e especialmente com a predominancia da tecnologia, as
pessoas, cada vez mais, sentem-se deslocadas e inadequadas aos padrdes de beleza inseridos
pela imposicdo midiatica, padrbes estes que, muitas das vezes, sdo impossiveis de lograr
naturalmente. Por tal razdo, as pessoas tém recorrido, frequentemente, a cirurgias e

procedimentos estéticos, os quais, dada a sua demanda cada vez maior, possuem um



significativo espaco no mercado, fazendo com que cresga, exponencialmente, o nimero de

profissionais da area.

Em regra, sabido € que a responsabilidade civil médica é subjetiva, sendo necessario a
analise e comprovacdo do elemento “culpa”, conforme exposto nos topicos anteriores, nao
bastando simplesmente que o profissional ndo tenha logrado o resultado, tratamento ou cura

inicialmente almejados, retratando-se uma verdadeira obrigacdo de meio.

Contudo, as pessoas, ao submeterem-se a cirurgias ou tratamentos estéticos, néo
possuem qualquer necessidade clinica de tratamento, submetendo-se a procedimentos invasivos
tdo somente por questdo de embelezamento, para atingir o tdo sonhado e inatingivel padrdo
imposto pela sociedade e pela midia. Assim, a relacdo entre médico-paciente que envolva
procedimentos estéticos possui um objeto licito e totalmente determinado, de forma que a sua
ndo consecucao ou, ainda, a sua consecucao insatisfatoria, ocasionara uma obrigacéo de reparar

0 dano ou prejuizo suportado, incorrendo, portanto, na obrigacdo de resultado.

Um cirurgido plastico, por exemplo, se comprometera a realizar uma opera¢do com a
finalidade precipua de melhorar a aparéncia fisica do contratante, naquilo que lhe seja
incémodo, e, assim, garantira a ndo ocorréncia de danos estéticos. Em contrapartida, o paciente
entrard na sala de cirurgia esperando um resultado especifico, que foi combinado e garantido
pelo profissional especializado.

A cirurgia de carater estritamente estético, no qual o paciente visa a tornar seu nariz,
por exemplo, que de algum modo destoa da harmonia de suas fei¢bes, ainda mais
formoso, considerando, por vezes, um modelo ideal de beleza estética. Neste caso,
onde se exple o paciente a riscos de certa gravidade, o0 medico se obriga a um
resultado determinado e se submete a presuncdo de culpa correspondente e ao 6nus
da prova para eximir-se da responsabilidade pelo dano eventualmente decorrente da
intervenco.’

O paciente, ao buscar um profissional especializado para realizagdo de algum
procedimento estético, possuira certas expectativas, as quais deverdo ser filtradas e
devidamente alinhadas pelo médico, uma vez que, em determinados casos, o resultado final
podera estar condicionado ndo somente a conduta profissional, mas a fatores externos que

fogem de seu controle.

" KPOURI NETO, Miguel. Responsabilidade civil do médico. 7. ed. So Paulo: Revista dos Tribunais, 2010, p.
195.



O dever de didlogo e informacdo deverd sempre preponderar, de forma que o paciente
esteja ciente de todas os cenarios que poderdo, potencialmente, ocorrer. Dessa forma, nos casos
em que ndo se obtenha o resultado final pretendido, faz-se necessario uma analise pautada no
bom senso a fim de verificar se foi completamente diverso do acordado ou pretendido, e se

havia a possibilidade, no caso concreto, do profissional lograr o resultado almejado.

Neste sentido, colaciona-se a seguinte ementa de um julgado emanado do Tribunal de

Justica do Estado de Sao Paulo:

INDENIZAGAO. RESPONSABILIDADE CIVIL. ERRO MEDICO. DANO
ESTETICO DECORRENTE DE CIRURGIA PLASTICA. OBRIGAGCAO DE
RESULTADO. MEDICO QUE NAO ESCLARECEU DE FORMA
SATISFATORIA OS RISCOS QUE A CIRURGIA ENVOLVIA. DANO QUE E
VISIVEL A OLHO NU. RESULTADO NEGATIVO DA CIRURGIA QUE JA
GERA O ABALO PSICOLOGICO. INDENIZACAO DEVIDA. SENTENCA
REFORMADA. RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO. &

Por outro lado, mister ressaltar que parcela da doutrina e estudiosos, embora minoritéria,
empenham esfor¢cos em defender a relacdo contratual entre médico e paciente como uma

obrigacdo de meio, ainda nos casos de procedimentos e cirurgias estéticas.

A corrente liderada basicamente pelos Ministros Rui Rosado Aguiar e Carlos Alberto
Menezes Direito consideram a obrigagdo de meio para a cirurgia puramente estética.
Argumentam que a cirurgia plastica é um ramo da cirurgia geral, estando sujeita aos
mesmos imprevistos e insucessos daquela, de modo ndo ser possivel punir mais
severamente o cirurgido plastico do que o cirurgido geral, haja vista pertencerem a
mesma alea. Afirmam que o corpo humano possui caracteristicas diferenciadas para
cada tipo de pessoa, ndo sendo possivel ao médico comprometer-se a resultados diante
da diversidade de organismos, rea¢bes e complexidade da fisiologia humana.
Condenam até mesmo os médicos que prometem resultados aos pacientes, uma vez
que ndo poderiam ser responsabilizados por estes, porque ndo podem garantir
elasticidade da pele, cicatrizacdo, fatores hereditarios, repouso, alimentagdo, pds-
operatério, etc. Aduzem ainda que o que é diferente na cirurgia estética stritu sensu o
dever de informacdo que deve ser exaustivo e o consentimento informado do paciente
que deve ser claramente manifestado. °

8 TJ-SP - APL: 00147172220138260047 SP 0014717-22.2013.8.26.0047, Relator: Vito Guglielmi, Data de
Julgamento: 16/06/2016, 62 Camara de Direito Privado, Data de Publicacéo: 17/06/2016

® CRUZ, Ingrid Patricia Félix da. Cirurgia plastica estética: obrigacdo de meios ou de resultado?. Jus Navigandi,
Teresina, ano 9, n. 424, 4 set. 2004. Disponivel em: https://jus.com.br/artigos/5655/cirurgia-plastica-estetica-
obrigacao-de-meios-ou-de-resultado. Acesso em: 16 abril 2023.



Em relacdo a reparacdo do dano estético, ndo obstante os danos materiais que o
particular possa vir a sofrer diante do caso concreto, os quais também deverdo ser reparados,

este pode ser cumulado com o dano moral.

O dano estético refere-se a lesdo a integridade fisica de alguém, responsavel por causar
enorme constrangimento e repulsa de sua propria aparéncia, enquanto o dano moral relaciona-

se com a violacdo a imagem ou honra de alguém.

Dessa forma, em consonancia com o que preceitua a Siumula 387 do Superior Tribunal
de Justica, o dano moral e dano estético sdo perfeitamente compativeis, podendo incidir mesmo
se oriundos do mesmo fato, o que possibilitara ao paciente lesado a busca pela reparacdo dos
danos experimentados, em via judicial, podendo o profissional de saude, diante da analise
pormenorizada do caso e das provas carreadas aos autos, indenizar o paciente por danos
materiais, morais e estéticos, devendo a fixacdo da indenizacdo ser moderada e proporcional ao
prejuizo.

A possibilidade de cumulacg@o encontra suporte a partir da idéia que o dano estético
estaria representado pela deformidade fisica, e o dano moral pelo sofrimento, pela
vergonha, pela angustia ou sensacdo de inferioridade da vitima, comprometendo a
imagem social da mesma. Vale ressaltar que para haver cumulacdo do dano estético
com o dano moral deve ser analisado cada caso com muita atengdo. Embora seja justo
indenizar a vitima de forma plena, deve-se observar se ndo h ma-fé da mesma em
postular vérias indenizacdes a titulos diferentes, pois tem se tornado muito frequiente

na Justica brasileira acdes deste tipo, em que se postula mais do que realmente se
necessita, gerando o enriquecimento ilicito de muitas vitimas.°

Impende mencionar que, de acordo com a doutrina majoritéria, as cirurgias estéticas
reparadoras ndo constituem obrigacdo de resultado, mas sim obrigacdo de meio, ocasido em

gue o paciente buscara tdo somente amenizar lesdo ja existente.

4.2. Excludentes de Responsabilidade

Conforme analisado no presente artigo cientifico, a ocorréncia de uma lesdo a outrem,
somada com os demais pressupostos ensejadores da responsabilidade civil, ocasionara o dever
de reparacdo do dano, inclusive em relagbes profissionais, como, por exemplo, na relacdo

médico-paciente, como exposto acima. No entanto, existem casos em que a culpabilidade do

10 AL MEIDA, Alessandra Juttel. E possivel a cumulagdo entre dano moral e dano estético?. Jus Navigandi,
Teresina, ano 7, n. 55, 1 mar. 2002 . Disponivel em: https://jus.com.br/artigos/2769/e-possivel-a-cumulacao-entre-
dano-moral-e-dano-estetico. Acesso em: 16 abril 2023.



profissional serd excluida, insuscetivel, portanto, de qualquer responsabilizagcdo no campo civil

ou penal.

A iatrogenia, que consiste em complicacbes causadas ou efeitos adversos
experimentados em razdo de tratamentos médicos, excluird a culpabilidade do profissional,
visto que ndo decorre de erro médico, tampouco da inobservancia de deveres funcionais,
podendo acometer pessoas doentes ou até mesmo sadias. Na mesma linha de raciocinio e
referindo-se especialmente as funcGes exercidas por profissionais de salde, a intercorréncia
médica também afastard a responsabilidade civil do médico, ja que diz respeito a evento
totalmente imprevisivel durante algum procedimento médico, que ndo poderia ser alertado ao
paciente. Neste diapasao, insta salientar que, em ambos 0s casos, para que haja a exclusédo da
responsabilidade, mister que o médico tenha adotado todas as técnicas e recursos disponiveis
para a ndo ocorréncia do dano, observando de forma regular e adequada as regras
procedimentais e padrdes de seguranca.

Na cirurgia de septoplastia, que visa corrigir o desvio do septo nasal (...) em 5% dos
casos estudados (...) poderd haver a memoria ou mola do septo, voltando o nariz a
posicdo pré-operatoria. Nas cirurgias de catarata também pode ocorrer que, em
pacientes idosos, haja um deslocamento da retina, mesmo sendo o ato cirdrgico
praticado dentro da correta técnica. (...) O estudo da iatrogenia é fundamental por parte
dos peritos judiciais e dos médicos legistas. 1

O fato de terceiro, por outro lado, é causa excludente de responsabilidade aplicavel até
mesmo para particulares que possam, eventualmente, causar danos a outrem, e se configura

guando a lesdo ndo decorreu de conduta da vitima, tampouco do agente, mas sim de terceiro

\

estranho a relacdo. No Codigo de Defesa do Consumidor, o “fato de terceiro” esta
expressamente disposto no artigo 14, §3°, 11, que assim prevé: “O fornecedor de servicos sé

ndo sera responsabilizado quando provar a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro”.

Um paciente internado em determinado hospital e seus desafetos o estejam
procurando em busca de vinganca. Na hipdtese de invasdo de hospital pelos
delinquentes com eventuais consequéncias danosas para 0S demais pacientes,
poderemos qualificar tal ilicito com fato de terceiro, pois inteiramente imprevisivel e
estranho ao objeto do contrato de prestacdo de servicos que foi entabulado entre os
pacientes e a entidade hospitalar. Nesse caso estaria caracterizando aquilo que

1 SANTOS, Alexandre Martins dos. Responsabilidade Civil do Médico. 1. ed. Rio de Janeiro: DOC, 2011, p.
53.



chamamos de fortuito externo, ensejando a licdo de que, ndo tendo ilicito resultado da
acdo do hospital, nem de qualquer fato conexo com a sua atividade, a responsabilidade
ou culpabilidade estaria inteiramente afastada ante a excludente derivada do fato de
que os danos experimentados por seus pacientes decorreram de fato praticado por
terceiro, que ndo guarda qualquer conexdo com as obrigac¢des derivadas dos servi¢os
ajustados. *2

No mesmo sentido, a culpa exclusiva da vitima também excluird a responsabilidade,
pois, neste caso, havera uma ruptura do nexo causal, de modo que a conduta humana voluntéria
empregada pelo profissional ndo foi responsavel e ndo possui qualquer ligacdo com o dano

experimentado.

Assim como ocorre na responsabilidade civil aplicavel as relacGes ndo profissionais, se
houver culpa concorrente entre o paciente e 0 médico, a indenizacdo deverad ser reduzida

proporcionalmente a culpa do agente.

Da mesma forma, se presentes o caso fortuito, que se configura como sendo um evento
humano imprevisivel e que impede o cumprimento de uma obrigacdo, ou a forca maior, que
decorre de um evento previsivel ou imprevisivel da natureza, mas inevitavel, ndo subsistira a
responsabilidade e qualquer dever de indenizar, visto que ausente o elemento subjetivo

imprescindivel a sua configuracéo.

Em que pese o Cddigo de Defesa do Consumidor ndo faca mencao expressa ao caso
fortuito e forca maior como hipdteses excludentes da responsabilidade, o entendimento
prevalente é de que constituem circunstancias que impedirdo a configuracdo do dever de

indenizar.

A atividade médica, em regra, é consistente de uma obrigagdo de meio, vale dizer, ndo
h& um dever de resultado, como 0 sucesso na cirurgia, no tratamento, nos exatos
diagnosticos ou prognosticos, mesmo porque, em varias situacdes, ha fatores alheios
a sua atuacdo. Exige-se, todavia, o emprego da técnica adequada, com o
comprometimento do melhor desempenho, na busca de um resultado satisfatorio para
0 paciente. Por outro lado, existe, em alguns poucos casos, a incidéncia de uma
obrigacdo de resultado na atividade médica, ou seja, quando efetivamente o resultado
de certo procedimento representa a finalidade da obrigacdo, como na cirurgia estética.
Embora haja o comprometimento do profissional por um determinado resultado, caso
haja dano decorrente do insucesso da cirurgia, deve ele ressarcir o paciente, o que nao
significa dizer que ndo podera o médico provar, pelos meios previstos em lei, que o

12 MELO, Nehemias Domingos de. Responsabilidade Civil por Erro Médico: Doutrina e Jurisprudéncia. 3. ed.
S8o Paulo: Atlas, 2014, p. 59.



evento danoso tenha ocorrido em razdo de motivo de forca maior, caso fortuito ou
mesmo de culpa exclusiva do paciente. [...]

5. CONCLUSAO

O presente trabalho tentou abordar um dos principais e mais aplicados institutos do
Direito Civil, qual seja, a responsabilidade civil, analisado sob a seara profissional, mais
precisamente no que tange a atuacdo médica, ja que o limite de atuagdo desse profissional pode,

muitas das vezes, ser objeto de duvidas e questionamentos.

As condutas realizadas por profissionais de saude, decorrentes da inobservancia de seus
deveres funcionais, bem como da extrapolacdo de limites estabelecidos em lei, poderdo ser
objeto de punigéo, quando estiverem presentes, comprovadamente, 0s pressupostos ensejadores
da responsabilizacdo civil e o elemento subjetivo, referindo-se, este Gltimo, a culpa em lato

Sensu.

O tema mostra-se de todo atual ja que, com a banalizacdo e normalizacdo de cirurgias e
procedimentos estéticos, € comum que pessoas selecionem profissionais, por vezes,
despreparados e desqualificados, para a consecucdo do resultado pretendido, mas,

frequentemente, vislumbra-se servigos médicos insatisfatorios.

A vista disso, muitos particulares recorrem ao Poder Judiciério para resolver seus litigios
e, entdo, buscar a reparacdo dos danos experimentados por esses profissionais, motivo pelo qual
mostra-se amplamente oportuno e conveniente analisar a responsabilidade civil sob a ética do
profissional de saude, sendo certo que, conforme esposado no presente artigo, a sua
responsabilidade sera subjetiva, devendo haver a efetiva comprovacdo do seu atuar negligente,

imprudente ou imperito.

13 DONNINI, Rogério. A responsabilidade civil do médico: deveres médicos e a prevencdo e reparacdo dos danos
materiais, morais e estéticos. Revista de Direito e Medicina, Sdo Paulo, vol. 1/2019, janeiro - margo, 2019
[recurso eletrdnico]. Disponivel em: www.revistadostribunais.com.br. Acesso em: 16 abril 2023.
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